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Das Wirtschaftsmagazin fiir den deutschen Einzelhandel

16 Punkte, die Sie bei einer Zielvereinbarung unbedingt
beachten miissen:

1.
Grenzen Sie Verantwortungsbereiche und Zielgebiete klar voneinander ab

2.
Entwickeln Sie die Ziele zusammen mit Inrem Mitarbeiter

3.
Lassen Sie sich von lhrem Mitarbeiter Vorschlage fur die Ziele und das Erreichen
dieser Ziele machen

4I
Berucksichtigen Sie berechtigte Einwande und Bedenken lhres Mitarbeiters

5.
Begrenzen Sie die Anzahl der Ziele auf maximal funf

6.
Vereinbaren Sie bei grol3en Zielen immer erreichbare Zwischenziele

7I
Geben Sie Inrem Mitarbeiter genigend Raum fur selbststandige Entwicklungen und
Eigenverantwortung

8.
Zeigen Sie Ihrem Mitarbeiter, wie er seine Ziele erreichen kann

9.
Vereinbaren Sie fur die Zielerreichung konkrete zeitliche Rahmen



10.
Stimmen Sie Messgrdlien fur die vereinbarten Ziele mit lhrem Mitarbeiter ab und
sorgen Sie dafur, dass sie kontrolliert und erreicht werden

11.
Drucken Sie die Ziele moglichst in Zahlen aus, damit eine objektive Erfolgskontrolle
gewahrleistet ist

12.

Sorgen Sie daflr, dass |hr Mitarbeiter seinen Erfolg spurt und mdglichst schnell er-
kennt, dass er seine Ziele erreicht

13.
Vermitteln Sie lhrem Mitarbeiter Zielakzeptanz

14.
FUhren Sie zwischendurch immer wieder mal Gesprache mit Inrem Mitarbeiter uber
seine Ziele und seine bisherigen Erfolge

15-
Stecken Sie die Ziele nicht zu hoch: Sie wollen lhren Mitarbeiter motivieren, nicht
demotivieren

16.
Vereinbaren Sie die Ziele in jedem Fall schriftlich

Hinweis: Diese 16 Punkte sind keine abschlieRende Handlungsanleitung fiir Zielvereinbarungen. Sie erlauben aber eine erste
Orientierung. Im Ergebnis kommt es immer auf den Einzelfall an. So unterschiedlich wie die Unternehmen, sind auch die Mitar-
beiter. Was bei dem einen klappt, ist bei dem anderen schon wieder erfolglos. Um eine unternehmensspezifische Lésung zu
bekommen, ist es auch bei Zielvereinbarungen wichtig, sich individuell beraten zu lassen. Stand: 15.12.2004




